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  :م��ص

إن�التجارة��لك��ونية����نظام�مت�امل�يتعلق�بممارسة�العمليات�التجار�ة�من�بيع�وشراء�وما�تتطلبھ�

� �الوسائل�من �باستخدام �وذلك �ع��ا، �الم��تبة �للمبالغ �واستخدام �و�سديد �للمعلومات �وتوصيل إعلان

�لك��ونية�المعتمدة�ع���الشب�ات�ب�ن�الوحدات��قتصادية�أو�الز�ائن�ال���يحدث�بي��ا��ذا�النوع�من�

� ��ن��ن�ت �شبكة �استخدام �عملية ���ا �تتمتع �ال�� �العديدة �للمزايا �ونظرا ��ساس�المعاملات �تمثل فإ��ا

��م����ممارسة�التجارة��لك��ونية�حيث�تمثل�شبكة��ن��ن�ت�أحد�الوسائل�الم�مة�والمتقدمة�ضمن�

  .تقنيات�المعلومات�ا��ديثة�بصورة�عامة�وتقنيات��تصالات�بصورة�خاصة

  .التجارة��لك��ونية،�ال�سو�ق��لك��و�ي،�المس��لك��لك��و�ي :فتاحيةم�لمات�

Abstract: 

E-commerce is an integrated system for the operation of commercial operations from the 

sale and purchase and the required advertising and delivery of information and the payment 

and use of the amounts involved, using electronic means based on networks between 

economic units or customers that occur between this type of transactions and given the 

many advantages enjoyed by The process of using the Internet is the most important basis in 

the practice of electronic commerce where the Internet is one of the important and advanced 

means of modern information technology in general and communications technologies in 

particular. 
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 :مقدمة.1

�ب �الدولية �التجارة �حركة �أمام �متطورة �وآلية �جديدة �موجة ��لك��ونية �التجارة �ل�تمثل

تطلعا��ا،وال�����دف�إ���تحر�ر�المعاملات�وتخطي�ا��دود�واختصار�الوقت�والمسافات�والت�اليف�

�العولمة �لظا�رة �استجابة �درجاتھ �أق��� �إ�� �التنافس �والتطور�.وتصعيد �العولمة �إطار و��

� �القضايا �من �العديد �للوجود �برزت �اليوم �عالمنا ��عرفھ �الذي �ال�ائل �قتصادية�التكنولو��

ا��ديثة�ال���أثرت��ش�ل�أو�بأخر�ع���المس��لك،�حيث�أصبحت�النظم��لك��ونية��ةك��وني�ل

لمختلف�الدول�عاجزة�عن�مساير��ا،�فع���الرغم�من�المزايا�الكب��ة�ال���جلب��ا�شبكة��ن��ن�ت�

  .إلا�أ��ا�خلقت�تحدي�كب���أمام��دارة��لك��ونية

  :إ���المحاور�التالية�من�خلال�ما�سبق�قمنا�بتقسيم�بحثنا��ذا

  .مف�وم�و�شأة�التجارة��لك��ونية: المحور��ول 

  .��داف�العامة�للتجارة��لك��ونية،�أ�مي��ا�وأنماط�ا: المحور�الثا�ي

  .�ثار��قتصادية�للتجارة��لك��ونية�ع���مستوى�المس��لك�ن: المحور�الثالث

  :شأة�التجارة��لك��ونيةو��مف�وم�. 2

  :�عر�ف�التجارة��لك��ونية.  1.2

�ترجمة ��لك��ونية �التجارة و�ستخدم� Electronic commerce (E-commerce) مصط��

��ن��نت �لتجارة �المصط��ان�Internet- commerce ( I–Commerce) كمرادف ��ستخدم حيث

��لمة. بالتبديل �من ��لك��ونية ��عب���التجارة ��ع���عن(commerce)التجارة: يت�ون �شاط��ال��

اقتصادي�يتم�من�خلالھ�تداول�السلع�وا��دمات�ب�ن�ا���ومات�والمؤسسات�و�فراد�وتحكمھ�

��لك��ونية �عل��ا،و�لمة �متفق �ونظم �ال�شاط�(Electronic) قواعد �أداء �مجال �توصيف و��

نظرا�للتطور�. 1التجاري�باستخدام�الوسائط�و�ساليب��لك��ونية�ال���من�بي��ا�شبكة��ن��نت

العديد�من�التعر�فات��ل��عر�ف�ل�ا��تلسر�ع�الذي�طرأ�ع���مف�وم�التجارة��لك��ونية�ظ�ر ا

�والمجلدات� �الكتب �أ�م ��� �وردت �ال�� �التعر�فات �أ�م ��عرض �أقوم �وسوف �مع�ن �منظور من
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ا��اصة���ذا�الموضوع�وذلك���دف�الوصول�إ����عر�ف�عام�يخدم�و�تفق�مع�دراس�نا�للموضوع�

  :و�رجع�ذلك�إ��

�وأسالي��ا�ا - �وسائل�ا ��� �التوسع �إ�� �يؤدي �مما �عام ��عد �عاما �عل��ا �يطرأ �المستمر�الذي لتطور

 .وأ�داف�ا�و�التا���التوسع����مف�وم�ا

اختلاف�المجالات�ال���تقوم�بتطبيق�ا،�و�التا���ف�ل�مجال�يقوم�بتفس���ا�من�وج�ة�النظر�� -

لتعر�فات�ال���جاءت�ع���الف��ات�لذلك�فقد��ان�من��حرى�التعرض�لبعض��ذه�ا. ال���تخدمھ

�عن� �تم���ا �ال�� ��ختلافات �دراسة �ومحاولة �المختلفة �المجالات ��عطي �وال�� �المختلفة، الزمنية

�للتجارة� �ا��ا�� �المف�وم �مع �يتعامل � �أن ��ستطيع �بتعر�ف �م��ا �ا��روج �قبل �وذلك �عض�ا،

 :كما��عرف�ا�منظمة�التعاون��قتصادي�والتنمية. �لك��ونية

��لك��ونيةت �للتجارة ��عر�ف�ن �ب�ن �والتنمية ��قتصادي �التعاون ��و�. 2م���منظمة � �ول

� ��افة �إ�� ��لك��ونية �التجار�ة ��ش���المعاملات �حيث �الواسع، �أو�شراء�"التعر�ف �بيع عمليات

�أو� �العامة �المنظمات �من �وغ���ا �وا���ومات �و�فراد ��عمال �قطاعات �ب�ن �وا��دمات السلع

ع���الشب�ات��لك��ونية�المس�ندة�إ���أج�زة�ال�ومبيوتر،�سواء��تمت�تلك�العمليات�ا��اصة،�

�ع��� �ال�سليم �أو�تم �السلعة، �و�سليم ��لك��و�ي �الدفع �ذلك ��� �بما �ع���الشب�ات ��امل �ش�ل

عمليات�بيع�أو�شراء�السلع�ب�ن�قطاع��عمال�"أما�التعر�ف�الضيق�فيع���. "الوسائل�التقليدية

وا���ومات�وغ���ا�من�المنظمات�العامة�أو�ا��اصة�ع���شبكة��ن��نت،�سوء�تمت�تلك��و�فراد

�أو��سليم� �السلعة، �و�سليم ��لك��و�ي �الدفع �ذلك ��� �بما �ع����ن��نت ��امل ��ش�ل العمليات

  .  السلعة�ع���الوسائل�التقليدية�

 :�شأة�التجارة��لك��ونية�.2.2

السبعينات�من�القرن�الما����وأك���ا�ش�رة� أت����أوائلتطبيقات�التجارة��لك��ونية�بد

ولكن�مدى��ذا�التطبيق�. �Electronic fund Transfersو�تطبيق�التحو�لات��لك��ونية�للأموال

�التجار�ة �المؤسسات �يتجاوز �الصغ��ة لم �الشر�ات �من �و�عض �التبادل�. العملاقة �أ�ى و�عد�ا

�للبيانات ��EDIلك��و�ي �تطبيق �وسع �إ���والذي �مالية �معاملات �مجرد �من ��لك��ونية التجارة
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�و�س�ب �أخرى �إ��� معاملات �مالية �مؤسسات �من �التقنية ��ذه ��� �المسا�مة �الشر�ات �ازدياد ��

�و�ا��� �وأخرى  مصا�ع �خدماتية �ومؤسسات �بيع�.التجزئة �مثل �من �أيضا �ظ�رت �أخرى تطبيقات

�خاص �شب�ات �وع�� ��ن��نت �تذاكر�السفر�ع�� ��س�م ��س��. ةوشراء ��انت ��نظمة ��ذه  مثل

��س��اتيجية �وقيم�ا �واللاسلكية �السلكية ��تصالات �وظا�رة بتطبيقات �معلومة . للعيان �انت

�الما��� �القرن �من �ال�سعينات ��� �ور�حية �مالية �مادة ��ن��نت �جعل �إ��� ومع �ونمو�ا وان�شار�ا

� �مصط�� �ال�شر�فإن �من ��لك��ونية"الملاي�ن �للن" التجارة �تطو�ر�تطبيقات�خرج �تم �ثم �ومن ور

�كب��ة �بصورة ��لك��ونية �أدت. التجارة �ال�� ��سباب �تطبيقات� أحد �عدد �النمو�الكب����� إ��

�تطو�ر�الشب�ات ��و��س�ب ��لك��ونية �وال��مجيات التجارة �آخر�ل�ذه�. وال��وتو�ولات وس�ب

�الشر�ات �ماب�ن �المنافسة �حدة �لازدياد ��و�ن�يجة �عام. الز�ادة �عام1995ومن شا�دنا��1999إ��

شركة� لدرجة�أنھ��ل. تتمثل�����علانات�ع���النت�والمزادات الكث���من�التطبيقات�المبدعة�وال��

مواقع�مليئة� والكث���م��ا�لد��ا. كب��ة�أو�متوسطة�ا���م�أ�ش�ت�ل�ا�موقع�ع���شبكة��ن��نت

من�المصط��ات�ا��ديثة�جدا��ونيةالتجارة��لك�����حقيقة��مر��عت���مصط����. 3بالمعلومات

� �و�عمال �المال �عالم ����ء�اسمھ�. �� ��ناك �يكن �لم �من�القرن�الما��� ففي�أوائل�ال�سعي�يات

يأخذ��ذا�المصط���و�ذا�النوع�من�ال�شاط�المرتبط�بھ� ،�ولم(E-commerce )التجارة��لك��ونية

�عام ��� �إلا �ملموس �نطاق �و�ن�شار�ع�� �التواجد ��1996� �ع���،وذلك ��شراف �تحو�ل عقب

�لك��ونية�المعروفة�بالإن��نت�من�ال�يئة�القومية�للعلوم����الولايات�المتحدة�* شبكة�الشب�ات*

فمنذ�ذلك�التار�خ�صارت��م�انية�متاحة�لتقديم�. 19954إ���القطاع�ا��اص�اعتبارا�من�أفر�ل

�من�ا��دمات �وغ���ا �. ا��دمات�المالية�والتجار�ة �الشبكة �بمعدلات�وأخذت العالمية����التوسع

�وعدد ���ا �المتصلة �ا��اسبات �وعدد �السعة �حيث �من �محدودة �شبكة ��انت �أن ��عد  سر�عة

ومع�ذلك�ي�ب���ملاحظة�أن�إتمام��عض��عمال�التجار�ة�ع���وسائط�إلك��ونية�. المستخدم�ن�ل�ا

�ا��ذا�ال�شاط�ل�س�أمرا�جديدا�تماما،�حيث�مارست�البنوك�والبورصات�وشر�ات�الط��ان�وغ�� 

ولكن��ن�. ( Intranet)منذ�وقت�ل�س�بالقص��،وذلك�ع���عديد�من�شب�ات��تصال�ا��اصة

فإ���وقت�قر�ب��ان�ال�شاط�الغالب�. أصبح��ناك�العديد�من�التطبيقات�المعتمدة�ع����ن��نت
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�البعض �و�عض�ا �الشر�ات �ب�ن �الصفقات ��و�تبادل ��لك��ونية �التجارة م�باستخدا(B2B)ع��

�من�. الشب�ات�ا��اصة �معقدة �أصبحت�شبكة �ح�� ��لك��ونية �التجارة �توسعت �فقد ��ن أما

��شطة�التجار�ة�ال���تتم�ع���نطاق�عال���ب�ن�عدد�كب���من�المشارك�ن�سواء��انوا�أ��اصا�أو�

كما�تزايد���م�التجارة��لك��ونية��ش�ل�كب���وحققت�معدلات�نمو�. شر�ات�أو��يئات�ح�ومية

  . ة�����رتفاع�ح���أصبحت��ش�ل��سبة��عتد���ا�من���م�المبادلات�سواء�المحلية�أو�الدوليةغاي

  :الفرق�ب�ن�التجارة��لك��ونية�و�عمال��لك��ونية�وال�سو�ق��لك��و�ي�.3

�وال�سو�ق���� ��لك��ونية ��عمال �مف�وم �من ��ل �ب�ن �فيما �با��لط ��فراد �من �العديد يقوم

لذلك��ان�لابد�من�توضيح�الفرق�فيما�بي��ا�ع���النحو�. مف�وم�التجارة��لك��ونية�لك��و�ي�و 

  :التا��

  :مف�وم��عمال��لك��ونية�. 1.3

�أحد���� �أو �الم�شآت �بأحد �المتعلقة ��عمال �جميع �إدارة ��لك��ونية �بالأعمال و�قصد

�التكنولوجي �الوسائل �استخدام �خلال �من �الك��ونية �بطر�قة �وخاصة�المؤسسات �ا��ديثة، ة

مما��ساعد�ع���ز�ادة�كفاءة�أعمال�الم�شاة�و�استغلال�الفرص�المتاحة�لتوسيع�. شبكة��ن��نت

  .5نطاق�و��م�أعمال�ا،�وحصول�ا�ع���نص�ب�اك���من�السوق�العال��

�و�عت������ ��عمال، �لمؤسسات �المختلفة ���شطة �لممارسة ��ن��نت �استخدام �بأ��ا ��عرف كما

 �� ��عمال�مف�وم �أ�شطة ��افة ��شمل �حيث �شمولا�وا�ساعا، �أك���المفا�يم ��لك��ونية عمال

  .المؤداة�ع����ن��نت�

و�و�ا��زء�الذي�يتعلق��عمليات�البيع�و�الشراء،�وإجراء�الصفقات��:التجارة��لك��ونية�. 2.3

�أخرى  �مؤسسة �أي �و��ن �الم�شأة �ب�ن �تتم �ال�� �التجار�ة �العمليات �وإتمام �و��ن�المالية �أو�بي��ا ،

ومن�ثم�فإن�التجارة��لك��ونية��عد�جزءا�من��عمال��لك��ونية�. عملا��ا�عن�طر�ق��ن��نت

  .والذي�يتعلق�بأ�شطة�الشراء�والبيع�ع����ن��نت
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��لك��و�ي�.3.3 �وعليھ�: ال�سو�ق �ال�سو�قية، ���شطة �أداء ��� ��ن��نت �استخدام �بأنھ �عرف

ق��لك��و�ي��عد�من�أ�شطة��عمال��لك��ونية،�إلا�أن�تلك���شطة�فإن��ل�أ�شطة�ال�سو�

  .   6ال�سو�قية�ال���ترتكز�ع���معاملات�البيع�والشراء����ال����عد�جزءا�من�التجارة��لك��ونية

  

  

  :المراحل�ال���مرت���ا�التجارة��لك��ونية�- 4

� �حيث �من �تختلف �متعددة �بمراحل ��لك��ونية �التجارة �صاحب�مرت �الذي التطور

  7:و�ذه�المراحل���. استخدام�شبكة��ن��نت

اقتصر�استخدام��ن��نت�من�قبل�الشر�ات�ع����شر�الكت�بات�ا��اصة���ا� :المرحلة��و���1- 4

  .وأ�شط��ا�ع���مواقع�ا�ع���شبكة��ن��نت

�الثانية�2- 4 ��شر�المعلوم�:المرحلة ��� ��ن��نت �شبكة �ع�� �المواقع �استخدام �تو���تم �ال�� ات

  .��شطة�و�س�ثمارات�والبيانات�الدور�ة�ال���تصدر�ا�الشر�ات

انطوت��ذه�المرحلة�ع���استخدام�أنواع�ال��مجيات�والتقنيات����عملية���:المرحلة�الثالثة�3- 4

  .ال�شر�ومعرفة�المواقع،�واستخدام��لمات�وجمل��سيطة�كأدوات�تصفح

�الرا�عة�4- 4 �المر � :المرحلة ��ذه �ترسيخ��عكس ��� �واستخدام�ا ��ن��نت �شبكة �مستقبل حلة

التجارة��لك��ونية،�وتنطوي�المواقع�ع����افة�المعلومات�عن�الشر�ات�ال���تمثل�ا�المواقع�ع���

  .شبكة��ن��نت

 :مجالات�التجارة��لك��ونية�- 5

 -التوز�ع�-�لالبنوك�والتمو �-التجارة��لك��ونية�����عض�المجالات�مثل�تجارة�التجزئة تتواجد

وفيما�.الدولية التجارة�-خدمات�متخصصة�-ال�شر�-التعاملات�التجار�ة�-التصميمات�ال�ندسية

  8:ي����عض�من��ذه�المجالات



www.manaraa.com

  �قتصادية��للدراسات�مجلـة�مينا   88 -70ص ،)2018( 1: العـــدد/01المجلد�

 

76 

 

�التجزئة�.1.5 �الكتاب�أو�: تجارة �اسم �عن �البحث �ف��ا �و�تم �ذلك،�تجارة�الكتب�والمجلات مثال

�ومعرفة �ا المحتوى �بطر�قة �الدفع �عملية �فيھ �خلال�السعر�وتتم �من �ال�سليم �و�تم لك��ونية

 .الناشر

�والتمو�ل�.2.5 �أ�سط�ا: البنوك �من �وال�� ��لك��ونية �ا��دمة �البنوك �عن� تقدم �ستعلام

  .ا��ساب�ومتا�عة�أسعار�البورصات�والبيع�والشراء�للأس�م

صور،�مثال�ذلك�توز�ع�المنتجات��لك��ونية�من�برامج�وأج�زة�حاسب�آ��،توز�ع�ال: التوز�ع�.3.5

 .و�فلام،�والشرائط�الموسيقية

�ال�ندسية�.4.5 ���: التصميمات �التواجد �بدون �جديد �منتج �تصميم ��� ��ش��اك �الممكن  من

�فورد �شركة �قيام �المجال ��ذا ��� �أش�ر��مثلة �ومن �عمل �مجموعة �خلال �من �نفسھ  الم�ان

�موا �أر�ع ��� �أعضائھ ��عمل �جديد �محرك �لتصميم �عمل �فر�ق �بت�و�ن �جغرافيةللسيارات  قع

 .مختلفة

التبادل�التجاري�ب�ن�الشر�ات�حيث�تقوم��عرض� من�أمثلة�ذلك�نظام: التعاملات�التجار�ة�.5.5

�والقيام �للمنتجات؛ �الك��ونية �الدفع� كتالوجات �نظم �ودعم �المختلفة �بمراحل�ا �التبادل �عملية

  .المختلفة�وتبادل�المس�ندات؛التأم�ن؛�تقديم�خدمات�ما��عد�البيع

ومن�أمثلة�ذلك�قيام�شر�ات�ال�شر�بإتاحة�إصدارا��ا�من�ا��رائد�والمجلات�بصورة�9:ل�شرا�.6.5

  .إلك��ونية

  .مثل��س�شارات�الطبية،�القانونية،�ال�ندسية�:خدمات�متخصصة�.7.5

��لك��ونية�.8.5 �المصرفية �أقدم�: ا��دمات �من �إلك��ونيا �المصرفية �ا��دمات �إتمام �عد

�ف��ا �تتم �ال�� �معظم��المجالات �إتمام �م��ايد،و�تم ��ش�ل �تتقدم �و�� ��لك��ونية، التجارة

�الك��ونيا �المالية �تقدم�. الصفقات �ال�� ��� �الرئ�سية �العالمية �البنوك �من �قلة �أن والملاحظ

�أن� �كث��ا،حيث �الوضع �ألا��ستمر�ذلك �المتوقع �من �ولكن �مباشرة، �بصورة �المصرفية ا��دمات

�التق �بالطر�قة �الصفقة �إتمام �استخدام�ت�لفة �ت�لفة �ضعف �مائة �تقدر�بأك���من �إنما ليدية
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و����ذا��طار�فإنھ�يتم��عديل�كث���من��س�شارات�المالية�وا��دمات�ال��صية�بحيث�.�ن��نت

 .تتلاءم�مع�ال�سليم��لك��و�ي

��لك��ونية�.9.5 �المالية �ا��دمات� :ا��دمات �مجال �كب����� �بدور �المعلوماتية ��سا�م كذلك

�ا��دمات�. المالية �وإدار��ا،ومدى �واس�ثمار�ا ��موال �حماية �أجل �من �توجد �المالية فا��دمات

�المعقدة �الدولية �ال������لإدارة��س�ثمارات �بنقل�.المالية�كب���من�البنك �الدفع وتقوم�أنظمة

�و�عقد� ���م �ولكن �للنقد، �المادي ��و�التبادل �نظام �وأ�سط �البا�ع�ن، �إ�� �المش��ين �من المال

� �المستوى�ال������-الصفقات �ع�� �للأغراض�التجار�ة����-ح�� ��موال �لنقل �متعددة �طرق لھ

  10.الشب�ات�والديون�المباشرة�وكروت��ئتمان�والصناديق��لك��ونية�وغ���ا

  

 

  :��داف�العامة�للتجارة��لك��ونية،�أ�مي��ا�وأنماط�ا. 6

 :��داف�العامة�للتجارة��لك��ونية�. 1.6

  :ف�العامة�للتجارة��لك��ونية�ومن�أ�م�ا�نذكرتتعدد���دا

�وعقد��� - �وثائق �وتبادل �مراسلات �من �التقليدية �التجار�ة �ال�شاطات ��افة �غطية

 .صفقات،وتحو�ل�أموال،ودعاية�وإعلان�و�يع�وشراء

- ��� �الوقت ��� �يقتصد ��ن��نت �ع���شبكة �مثلا�إ���(ال�سوق �الم�سوق �ذ�اب �تنفي �ا��اجة لأن

 ).شراء�ما�ير�دمركز�تجاري�ما�ل

 ).لأنھ�يوفر�ت�اليف�السفر�ور�ما�التنقل�(ال�سوق�ع���شبكة��ن��نت�يقتصد����المال�� -

إن�الم�سوق�يقوم��عملية��سوق�واسعة�ع���شبكة��ن��نت�ليختار�السلعة�المناسبة�بالسعر��� -

 .المناسب

لسلعة�ما�وذلك�) سوق ال�(إن�التجارة��لك��ونية��ع���من�ب�ن�ما��عنيھ�الدعاية�و�علان��� -

ع���شبكة��ن��ن�ت�وحيث�إن��ن��ن�ت�ما��و�إلا�وسيلة�اتصال�وتفاعل�و�ذا��و�وجھ�الشبھ�

�مناسبا� �يجعلھ �مما �لل�سو�ق �التقليدية �الوسائل �مع ��ن��ن�ت �مقارنة �عملية �إليھ �ت�ت�� الذي



www.manaraa.com

  �قتصادية��للدراسات�مجلـة�مينا   88 -70ص ،)2018( 1: العـــدد/01المجلد�

 

78 

 

ك���جدوى�ب�ن��ل�لعملية�ال�سو�ق�مثل�الوسائل��خرى�فإن�خدمة�التجارة��لك��ونية�����

� �المعروفة ��علان �-��ف- تلفز�ون �-إذاعة( وسائل �جدار�ة �–لوحات ��س�ب�...)ضوئية وذلك

 .وان�شار�ا��وحدة�مستقلة�����افة�أصقاع�الدنيا)ال����عت���جديدة��ليا(عالمية��ذه�الوسيلة�

 .ة�ال���توفر�اوذلك�بالاستفادة�من�المزايا�اللامتنا�ي) Digital Divide(ردم�ال�وة�الرقمية��� -

خدمة�التجارة��لك��ونية����تطو�را�لاقتصاد�الرق����ش�ل�خاص�والثقافة�الرقمية��ش�ل��� -

 .عام

�لا��� - �أسواق �لإتاح��ا �والتصدير�وذلك ��ست��اد �مجال ��� �وخاصة �الوط�� ��قتصاد دعم

 .متنا�ية����الك���أمام�القطاع�ن�العام�وا��اص�ع���حد�سواء

أي�) �سواق�ل��ميع�(�لك��ونية�تحقق�مبدأ�ديمقراطية�أيجاد��سواق�إن�خدمة�التجارة��� -

 .أ��ا�تل���دور�الوسطاء

 :أ�مية�التجارة��لك��ونية�. 2.6

�عد�وسيلة�11: وتتمثل��ذه���مية������ي.�عت���التجارة��لك��ونية�ذات�أ�مية�ك��ى ���

��وقت�واحد�بأقل�النفقات،�حيث��ساعد�متم��ة�وغ���مسبوقة�للوصول�إ����سواق�العالمية���

كما��ساعد�. البا�ع�ن�ع���تخطي�حواجز�المسافات�والوصول�إ���أسواق��عيدة�ومتنوعة�ومتعددة

كما�أ��ا��ساعد�أيضا�ع���. المش��ين�ع���التمتع�بنفس�ا��واص�بالوسيلة�ذا��ا�و���الوقت�نفسھ

�مدار�السا �ع�� �العملاء �مع �والتعامل �حواجز�الزمن �حقيقيا�. عةتخطي ��عت���تطبيقا �بذلك و��

لفكرة�العولمة،�و���بذلك�توفر�فرصا�لا�متنا�ية�لعرض�السلع�وا��دمات�من�الم�ان�نفسھ�ل�ل�

 .الناس،�بدون�التقيد�بحدود�ا�����أو�المسافة�أو�الوقت

��لك��و�ي� - ��تصال �طر�ق �عن �المتعامل�ن �ب�ن �الصفقات ��عقد �للقيام �فعالة �عت���وسيلة

�أ��ا��المباشر  �كما �نفقات، �من ��ستلزمھ �وما �الورقية �المس�ندات �عن ��ستغ�� �ف�� �و�ذلك بي��م،

 .توفر�النفقات�العامة�و�دار�ة�ومصار�ف��تصال
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تؤدي�إ���تبادل�المنافع�ما�ب�ن�المتعامل�ن�من�با�ع�ن�ومش��ين،�كما��عمل�ع���ترشيد�القرارات� -

�الم �تدفق �من �تتم���بھ �بما �م��م، ��ل �يتخذ�ا �و�طر�قة�ال�� �المناسب، �الوقت ��� �بي��م علومات

 .م�سقة�ودقيقة

�ع��� - �القضاء �طر�ق �عن �أ�داف�ا �وتحقيق �المشروعات �عمليات �وتنظيم �ت�سيط ��� �سا�م

�ع��� �المحافظة �و�التا�� �الت�اليف �وتخفيض � ��خطاء �ومنع ��دار�ة، �إصدار�القرارات التأخ�����

 .حقوق�أ��اب�المشروع،�وز�ادة�الر�حية

��لك��و�ي���ساعد - �ا��اسب �بمساعدة �تتم �ال�� �ا��ديثة �التص�يع �نظم �إتباع �ع�� الشر�ات

�وعمليات� �المنتج، �أجزاء �ع�� �ال�شغيل �وأسلوب �ال�شغيل �عمليات ��عاقب �تحديد �حيث من

 .التحكم�والرقابة،�وتخطيط��حتياجات�من�المواد�وموارد�التص�يع،�والتوقيت�المحدد

�من - � �وتحول�ا �الشر�ات �وك���أعداد���غي���صور �التنظيمية �ال�يا�ل ��عقد �من ��عا�ي ��مة

�العدد� ��ذا �أن �كما �العامل�ن، �من �قليل �عدد ���ا ��عمل �ا���م �صغ��ة �شركة �إ�� ���ا العامل�ن

القليل�من�العامل�ن�سي�ون�ع���مستو�ات�معرفية�وم�ارات�عالية����عصر�التجارة��لك��ونية�

 : كما�ي��

 بم� � �تصور�ة �ت�ون �ت�اد �بالموظف�ن�شركة �المكتظة �والم�اتب �ال��مة �المبا�ي �اختفاء ع��

 .وآلاف�الملفات،�وسيل�لا�ينقطع�من�المعاملات�الورقية

 تتعامل����أنواع�لا���ائية�من�السلع�و�ا��دمات�. 

 ت�اد�تختفي�م��ا�المخازن�والمخزون�حيث�يمكن�توجيھ�طلبات�العملاء�واس�يفاؤ�ا�مباشرة�

 .نمن�مراكز��نتاج�والموردي

 املة��لية��عتمد�ع���ا��اسبات��لك��ونية�وشب�ات��ن��نت����جميع�معاملا��ا�. 

 :التجارة��لك��ونية�)أش�ال�(أنماط��.7

شركة�أو�( للتجارة��لك��ونية�أك���من�نوع�بناء�ع���العلاقة�ب�ن�أطراف�ا�الرئ�سية�و���

�أعمال �ومس��لكBusinessوحدة ،Customer أو� �محلية �ومن�Administrationح�ومية�،وإدارة ،

  :أنواع�التجارة��لك��ونية�ما�ي��
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  ::Business to Business) (B2Bالتجارة��لك��ونية�ب�ن�وحدات��عمال. 1.7

���تجارة�تتم�ب�ن�مؤسسات��عمال�باستخدام�شبكة��تصالات�وتكنولوجيا�المعلومات�

والدفع،�و�عد��ذا�الش�ل�أك���أنواع�التجارة��لتقديم�طلبات�الشراء�إ���مورد��ا�و�سليم�الفوات�� 

�الوثائق� �تبادل �باستخدام �الدول �أو�ب�ن �الدول �داخل �ا��ا�� �الوقت ��� �شيوعا � �لك��ونية

  12.من���م�التجارة��لك��ونية��جمالية�حاليا% 80إلك��ونيا،�و�بلغ���م��ذه�التجارة�حوا���

�الم �ب�ن �تتم �ال�� �التجار�ة ���شطة ��افة �مجال�و�شمل ��� �سواء �البعض �و�عض�ا �شآت

  .ا��.....�نتاج�أو�تور�د�المواد�ا��ام�أو��لات�والمعدات�والسلع�الوسطية�والنقل�والتوز�ع�

���تجارة�يقتصر�التعامل�ف��ا�ع���شركة�أو�مؤسسة�مع�مورد��ا�أو�ز�ائن�محددين�من�����

ب�خاصة�لا�تن�شر�أو�عن�طر�ق�خلال�احتياطات�أمان�تتمثل�����لمات�سر�للولوج�وعناو�ن�و�

و�قدر�أن�التجارة�. شفرة�معاملات�إلك��ونية�موثقة�تضمن�خصوصية�المعلومات�ومنع�التلاعب

  . ب�ن�الم�شآت�و�عض�ا�البعض�تمثل�حوا���عشرة�أمثال�التبادل�ب�ن�م�شآت��عمال�والمس��لك�ن

  : (B2C: Business to Consumer)التعامل�ب�ن�الشركة�أو�المؤسسة�التجار�ة�والمس��لك�. 2.7

�المؤسسات� �ب�ن �وشراء �بيع �من �التعامل �فيھ �يتم ��لك��ونية �التجارة �من �النوع و�ذا

�المنتجات� �ت�يع �ال�� �التجزئة �قطاعات �السوق ��ذا �و�شمل �المس��لك�ن، �أو �و�فراد التجار�ة

واء�ع���مستوى�و�تم�التعامل�ب�ن�الشركة�و�فراد�س. وا��دمات�للمس��لك�ن�ع���شبكة��ن��نت

���� �الشركة �موقع �من �أو�ا��دمة �السلعة �بطلب �المس��لك �يقوم �حيث �أو�الدو��، �المح�� السوق

�ن��نت�و�دفع�ثم��ا�بالبطاقة�مثلا�ثم��عد�ذلك�يحصل�ع���السلعة�أو�ا��دمة�مباشرة��إذا��انت�

�أو�عن�طر�ق�ال��يد�التقليدي�إذا��ان�غ���قابل�لل�سليم�إلك��
ً
�رقميا

ً
  .ونيامنتجا

�بالتجارة� �مقارنة �محدودا �يزال �لا ��لك��ونية �التجارة �من �المجال ��ذا �أن و�الرغم

� �التجار�ة ��عمال �مؤسسات �ب�ن ��س��اتيجية�)B2B(�لك��ونية �وا��طط ���تمام �أن �إلا ،

�الشر�ات� �وأن �لاسيما �والمس��لك�ن، ��فراد �قطاع �من �نحو��ستفادة �تتجھ �التجار�ة للشر�ات

�مستوى��الكب��ة �ع�� ��لك��و�ي �التعامل �تكسب �أن ��ستطيع �ا��سنة �التجار�ة �السمعة ذات

  �فراد�����افة�أنحاء�العالم
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  : Business to Government) :(B2Gالتجارة��لك��ونية�ب�ن�وحدة�أعمال�و�ا��كومة. 3.7

��دار  �و�يئات �الشر�ات �ب�ن �و�التعاملات �الضرائب � �دفع �مثل �التحو�لات �جميع ة��غطي

�إثباتات� �والرسوم،عمليات �واللوائح ��جراءات � ��عرض �ا���ومة �تقوم �ا���ومية، المحلية

�من� �الواردات �وتخليص �ا��مارك �ورسوم �التجار�ة �ال��اخيص �ومدفوعات �الضرائب ومدفوعات

البضا�ع�م��ا،كما��ستخدم�الشر�ات��ن��نت�للتعرف�ع���الوظائف�المتاحة،��والوضع�النقدي،�

��ق �الشر�ات�. 13تصاديةو�وضاع ��ستطيع �بحيث ��ن��نت �ع�� �المعاملات �نماذج � �من وغ���ا

�طلاع�عل��ا�بطر�قة�إلك��ونية�وتقوم�بإجراء�المعاملة�إلك��ونيا�دون�ا��اجة�للتعامل�مع�الم�اتب�

  .و�ذا�ا��انب�من�التجارة��لك��ونية�لا�يزال����مراحلھ��ولية����معظم�الدول . ا���ومية

  

  

  (Consumer to Consumer):لتجارة��لك��ونية�ب�ن�المس��لك�والمســــ��لكا�.4.7

�ت�ون� �وفيھ �أنفس�م، �المس��لك�ن ��فراد �ب�ن ��لك��و�ي �التجاري �التعامل �ي�ون حيث

عملية�البيع�والشراء�ب�ن�مس��لك�ومس��لك�آخر�من�خلال�وضع�إعلانات�ع���المواقع�ال��صية�

��غر  �بيع ���دف ��ن��نت �المزادات��� �ذلك �و�شمل �للآخر�ن، �ا����ات �بيع �أو �ال��صية اض

��فراد �التعاملات�التجار�ة�ب�ن �ال���تتم�ف��ا �شركة. �لك��ونية �إ�شاء �ذلك �أمثلة  .ebay ومن

Com  

�السلع�Oxl.comوشركة �من ���م �لعدد �المس��لك�ن �تبادل �خلال�ا �من �يمكن �مواقع ،وغ���ما،

�دون  �مباشرة �بي��م �فيما �وا��دمات��وا��دمات �المستعملة �السلع �وخاصة �الوسطاء تدخل

��نداد. ال��صية �ع�� �مبادلة �ع���أنھ �من�المبادلات �النوع ��ذا ��شار�إ��  peer-to-peerوأحيانا

(p2p).  

  (C2 B: Consumer to Business):التجارة��لك��ونية��ب�ن�المس��لك�ن�ووحدات��عمال. 5.7

�ي �اللذين ��فراد ��عض �ذلك �اللذين�و�تضمن �أولئك �أو �للمشروعات �خدما��م �يعون

�المنتجات� �أفضل �عن �البحث �كذا �ومنتجا��م، �خدما��م �بيع ��� �للمساعدة �للمشروعات ي��ئون
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والمقارنة�ب�ن�أسعار�منتجات�مختلف�الشر�ات�من�خلال�تصفح�مواقع��ذه�الشر�ات�أو�مواقع�

  .مباشرة(on line)�سواق��ف��اضية�أو�بالدخول����مزادات�ع���ا��ط

 )ا��كومة��(التجارة��لك��ونية�ب�ن�المس��لك�ن�و�دارة�المحلية��. 6.7

��فراد��� �ب�ن �الرسمية �والمعاملات �ا��دمات �مجال ��� ��لك��و�ي �التفاعل ��شمل و�ذا

و�مكن�اعتبار�التعامل�ما�ب�ن�المؤسسات�ا���ومية�من�ج�ة�و�فراد�و�من�ج�ـة�أخرى�. وا���ومة

بد�أ��ذا�ا��زء�يتطور�و��سع�). Electronic Government(ا���ومة��لك��ونية��جزء�من�مف�وم

����ونة��خ��ة،�و�تضمن�قيام�المس��لك�باستخدام��ن��نت�لسداد�الضرائب�أو�التقدم�لشغل�

  .وظائف�معلن�ع��ا����مواقع�ا���ومة�ع���شبكة��ن��نت

 :(:G2G: Government to Government)التعامل�ب�ن��ج�زة�ا��كومية�و�عض�ا�. 7.7

�أعمالا� ��شمل �أن �يمك��ا �كما �ا���ومية، ��ج�زة �ب�ن �والت�سيق �المعلومات �تبادل و�شمل

  14.تجار�ة�كأن�تنقل��يئة�السكك�ا��ديدية�سلعا���ساب�إحدى�الوزارات

 : (G2B: Government to Business)التعامل�ب�ن��ج�زة�ا��كومية�والشر�ات�. 8.7

ستخدم��ج�زة�ا���ومية��ن��نت����إرسال�المعلومات�إ���الشر�ات�واستقبال�ا�م��ا،�حيث�����

  .ا��...�المعلومات�ا��اصة�با��مارك�و�الضرائب�

�والمس��لك�ن�.9.7 �ا��كومية ��ج�زة �ب�ن �المعلومات�: (G2C)التعامل �لتبادل وذلك

من�ا���ومة�إ���المس��لك�ن�أو�ا��اصة�بحماية�المس��لك�أو�لتقديم�خدمات��عليمية�أو�ثقافية�

�شبكة� �ع�� �ا���ومة �مواقع �خلال �من �وذلك �وظائف �عن �أو�للإعلان �للباحث�ن �المعلومات لبيع

�المعلومات�.�ن��نت �تبادل �طا�ع �عل��ا ��غلب �التعاملات �من �السابقة �الثلاثة ��نواع �أن والملاحظ

  .و�قل�ف��ا�بدرجة�م��وظة�الطا�ع�التجاري 

  :(Non business EC )�ونية�غ���التجار�ةالتجارة�الك�. 10.7

و�جتماعية�والو�الات�ا���ومية� الكث���من�الشر�ات�غ���الر�حية�مثل�المؤسسات�الدي�ية

 والمعا�د�العلمية��وا����ية،�وال���لا��س��دف�الر�ح�أساسا��ستعمل�أنواع�مختلفة�من�التجارة
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� �عمليا��ا �تحس�ن � �قصد �أعمال�ا �أداء ��� � �مصار�ف�ا��لك��ونية �وتقليل �للمس��لك�ن وخدما��ا

  15.ورفع�الكفاءة�و�داء

 :(Inter Business EC)التجارة��لك��ونية�داخل�المنظمة�نفس�ا. 11.7

. 16تتم��ذه�المعاملات�ع���شبكة��ن��انت،�أو�أية�أنماط�أخرى�من�الشب�ات��لك��ونية

ا��ا�ع����ن��نت�وال���تتضمن�تبادل�ال���يتم�أد وتدخل�ضمن��ذه�الفئة��ل���شطة�الداخلية

السلع�وا��دمات�والمعلومات،�و�تضمن�ذلك�أ�شطة�ت��اوح�ب�ن�بيع�منتجات�الشركة�للموظف�ن،�

�ع���الشبكة �التدر�ب �الت�لفة إ�� �تخفيض �أ�شطة �عن �يطلق�. فضلا �ما �النوعية ��ذه �شمل

�تت  Inter organizational information System ( IOS)عليھ �ب�ن�وال�� �المعلومات �تدفق ضمن

  . أو�داخل�نفس�المنظمة منظمت�ن

  

  

  

  

  مختلف�أنماط�التجارة��لك��ونية): 01(الش�ل�رقم�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

عمالمؤسسة أ  

 مستهلك

 مؤسسة أعمال

 إدارة حكومية
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  رأفـت�عبد�العز�ز�غنيم،�دور�جامعة�الدول�العر�ية����تنمية�وت�س���التجارة�ا: المصدر

 :لالك��ونية�ب�ن�الدول�العر�ية

http://www.ituarabic.org/e-business/presentation%5doc12-las.doc. 

  :�ثار��قتصادية�للتجارة��لك��ونية�ع���مستوى�المس��لك�ن.  8

�فإن� ��لك��ونية، �التجارة �استخدام �من ��عمال �لقطاع �والمتحصلة �الفوائد بجانب

. س��لك�لھ�أيضا�نص�ب�من�التجارة��لك��ونية�إذا��ان�مس��ل�ا�إلك��ونيا�ع���شبكة��ن��نتالم

  :وتتمثل�أبرز��ذه�الفوائد������ي

�ال�سوق . 1.8 �وس�ولة �ع���شبكة��:سرعة �لل�سوق �أوسع �نطاقا �المس��لك �لدى �ي�ون حيث

ح��رض�و�ذا�ما��و�عنصر��ن��نت،�وع���مدار�الساعة،�و���أي�يوم�ير�د،�وأي�م�ان�ع���سط

فأي���ص�لديھ�حاسب�آ���ومتصل�بالإن��نت�فإن�بإم�انھ�أن�يصبح�مس��ل�ا�عالميا،�. 17الملائمة

�التجار�ة� �المواقع �وتصفح ،���� �أزرار�ا��اسب �مع �يتعامل �أن �إلا �عليھ �وما �م��لھ، ��� و�و

 .�لك��ونية�المفتوحة�ع����ن��نت

ارة��لك��ونية�عددا�أك���من�الفرص�للاختيار�للمس��لك�ن�يجة�توفر�التج�:�عدد�ا��يارات. 2.8

�من�المس��لك �بالقرب �متوفرة �تكن �منتجات�ومراكز��سوق�لم �إ�� فمع�دخول�. 18لإم�ان�الوصول

المس��لك�إ���التجارة��لك��ونية�فإن�الفرصة�متاحة�لھ�بأن�يبحث�عن�سلعتھ�المفضلة�أو�ال���

ب�نما����حالة�ال�سوق�التقليدي�فإن�المس��لك�ل�س�. ة�����ن��نتيبحث�ع��ا�ع���المواقع�التجار�

أمامھ�إلا�المنتجات�المعروضة�����سواق�التقليدية،�و�تعذر�علية�البحث����أسواق�أخرى�لعدم�

�ع���المنتج . توفر�المعلومات�لديھ�عن��سواق��خرى�وكذلك�لارتفاع�ت�اليف�البحث�وا��صول

 �� �ع�� �القدرة ��ذه ��ش��و��اومع �ال�� �وسعر�السلع �نوعية �التأث����� �المس��ل�ون . ختيار��ستطيع

��عد� �حيث �التجارة��لك��ونية �مزايا �ع�� ��مثلة �أحد �ع����ن��نت �العلنية �ت�ون�المزادات ور�ما

�أ��ا� �كما �من�البا�ع�ن�والمش��ين، �لا�تح���
ً
�أعدادا �اف��اضية�تجمع �أسواق �ذه�المزادات�بمثابة

ذات�كفاءة�عالية����ضبط��سعار،�فالمش��ون�يزايدون�ل�ي�يصلوا�إ���سعر�مقبول��عد�أدوات�

http://www.ituarabic.org/e-business/presentation%5doc12-las.doc
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 19.�و�عادة�أقرب�ما�ي�ون�إ���سعر�السوق�ا��قيقي�للسلعة

�المنتج. 3.8 �ع�� �ا��صول ��سعار�وسرعة �المواقع��:انخفاض ��� �المنتجات �وتنوع ��عدد �ظل ��

�الم �جودة،�وذلك�التجار�ة��لك��ونية�فإن�المس��لك�سوف�يبحث�عن نتج��قل�سعرا�و�فضل

���اية� ��� �المس��لك �يمكن �مما �فائقة �وسرعة ��س�ولة �المنتجات �أسعار�ونوعيات �مقارنة �خلال من

���ح�ن�أن��مر�أصعب����حالة�التجارة�التقليدية�لأنھ�يتطلب�ز�ارة�. �مر�اختيار�أفضل�العروض

تجاتإضافة�إ���ذلك،�فإن�أسعار�المنتجات��ل�موقع�جغرا���من�أجل�مقارنة�أسعار�ونوعيات�المن

�الت�اليف� �لإنخفاض �ن�يجة �التقليدية �التجارة ��� �مثيلا��ا �عن �أقل �ت�ون ��لك��ونية �التجارة ��

�المواقع� ��� �المعروضة �أسعار�المنتجات �خفض �شأنھ �من �و�ذا �المنتجون، �يتحمل�ا �ال�� �دار�ة

لمس��لك��لك��و�ي�ع���شبكة��ن��نت��سرعة�ومن�ناحية�أخرى،�يتم���ا. 20التجار�ة�����ن��نت

�أو� �خدمية �منتجات ��انت �إذا �لاسيما �إلك��ونيا، �وشرائھ �بطلبھ �قام �الذي �المنتج �ع�� حصولھ

منتجات�قابلة�للتحو�ل�إ���منتجات�رقمية�مثل�الكتب�و�بحاث�والمجلات�و�رامج�ا��اسب�����

�الصوتية�والفوتوغرافية�وغ���ا،�حيث�يتم ا��صول�ع����ذه�المنتجات�خلال�ثوان��عد��والمواد

كذلك�فإن�ا��صول�ع���المنتجات�غ���الرقمية�يتم�بطر�قة�أسرع�. إتمام�عملية�الشراء�من�الموقع

�المتعلقة� �المعلومات �و�افة �والمدفوعات �الطلب �عملية �لأن �التقليدية، �بالطرق �الطلب �لو�تم مما

من�إرسال�الطلب��سرعة�وس�ولة�إ���المش��ي،�بالطلب�تتم�بطر�قة�إلك��ونية�مما�يمكن�المنتج�

 . ب�نما��ستغرق��مر�أسابيع�ور�ما�أش�ر�إذا�تم�الطلب�تقليديا

بالإضافة�إ���إم�انية�تصميم�خ��ة�الشراء،�وكذلك�المنتجات�وا��دمات�وفقا�لإحتياجات��ل�����

 21.عميل�ذلك�لأن�المش��ين�لد��م�رقابة�ع���ما��و�معروض�من�خلال��ن��نت

�المس��لك�ن.  4.8 �ب�ن �المعلومات �تبادل �وس�ولة �تبادل��:سرعة �إم�انية �توفر��ن��نت حيث

المعلومات�و�راء�وتجارب�المس��لك�ن�المتعلقة�بالمنتجات�وا��دمات�ع���مجتمعات�إلك��ونية�مثل�

ادية،�المنتديات�وغ���ا،��مر�الذي�يوفر�البيانات�والمعلومات�لدى�المجتمع�عن�المنتجات��قتص

�ي�ون� �قد ��ذا �أن �ح�ن ��� �المس��لك�ن، �جم�ور �لدى ��س��لا�ي �والو�� �الثقافة �مستوى و�رفع

 .متعذرا�أو�يتطلب�وقتا�وج�دا�أطول����عالم�التجارة�التقليدي
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  :كما��ش���الدكتور�ثابت�عبد�الرحمان�إدر�س�إ���منافع�التجارة��لك��ونية�للمش��ين�ن��ص�ا���

�ا��ي� ��عدد �مع�الملاءمة، �التوافق ��سعار، �أفضل �ع�� �ا��صول �المعلومات، �وفرة ارات،

  .�حتياجات�ا��اصة�للعميل

  :ا��اتمة. 9

لقد�تطورت�التجارة��لك��ونية��سرعة��ائلة�تبعا�لتطور�مدعما��ا�من��قتصاد�المب���

�ل�ا ��ساسية �الدعامة �يمثلان �اللذان �و�تصال ��علام �و�تكنولوجيا �المعرفة �حلت�وق. ع�� د

�سلعا� �وخلقت �التقليدية، �التجارة �م��ا ��عا�ي ��انت �كث��ة �مشا�ل �بدور�ا ��لك��ونية التجارة

�العالم،� �أنحاء ��ل ��� �التجار�ة �المعلومات �ع�� �الواسع �و�طلاع �توفر�السرعة �ف�� ،� ���ا خاصة

عالمية�المؤسسات�ال�وس�لت�التعامل�ب�ن��ل�المتعامل�ن��قتصادي�ن�من�ز�ائن،�موردين،�وخاصة

ال���تحتاج�للتعامل�الدائم�مع��ل�المتعامل�ن�����ل�أنحاء�العالم،�كما�أعطت�الفرصة�للشر�ات�

�ت�اليف� �أو�تكبد ���م �بناء �إ�شاء �إ�� �ا��اجة �دون �عالمية �تنافسية �م��ة �تحقيق ��� الصغ��ة

�من� ����اص �يمكن �متطور �دفع �نظام �لھ �بنك ��� �ج�از�كمبيوتر�واش��اك �فامتلاك كب��ة،

  .صول�إ���ما��ان�ي�لف�م�سابقا�أمو��وج�دا�كب��االو 

  :التالية�النتائجمن�خلال�ما�سبق�يمكننا�استخلاص�

ساعة���24سمح�التجارة��لك��ونية�للعملاء�بال�سوق�وإجراء�التعاملات��خرى�ع���مدى� -

�ع���مدار�العام�من�أي�م�ان
ً
 . يوميا

�وذلك�بأن��سمح�ل�م�تقدم�التجارة��لك��ونية�للعملاء�باستمرار�منت -
ً
جات�وخدمات�أقلّ�ثمنا

  . بال�سوق�من�أماكن�عديدة�وإجراء�مقارنات�سر�عة

�بال�سبة�للمنتجات� -
ً
�سمح�التجارة��لك��ونية�بال�سليم�السر�ع�����عض�ا��الات�وخاصة

  . الرقمية

���يع�المنافسة��ع���خفض��سعار،�تقليل�الت�اليف�من�شأنھ�أن�يقلل�أسعار� -

نافسة��ع���تحس�ن�مستوى�المنتج�وتوف���خدمات�قبل�و�عد�البيع�وتحس�ن�جودة�المنتج،والم

  . المنتج�ن�يجة�التنافس
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توف���معلومات�المنتجات�و�سواق،�وسرعة�تلبية�احتياجات�المس��لك،�وفرص�عمل�جديدة� -

 .وخدمات�ومنتجات�جديدة

  :قائمة�المراجع. 9
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